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BEMUTATKOZÁS
Jelen bemutatkozó anyag feladata a City Smart 
projekt teljeskörű bemutatása. A projekt a már  
ismert Car Sharing üzleti modell direkt üzleti ügyfe-
lekre adaptált megvalósítását tűzte ki célul.

INTRODUCTION
The purpose of this brochure is to introduce the 
City Smart project in detail. The project implements 
the already well-known Car Sharing model and 
adapts it to business clients. 

CAR SHARING
A Car Sharing maga egy Nyugat-Európában gyor-
sütemben fejlődő új megoldás a nagy városokban  
való közlekedés problémájának megoldására. Alap-
vetően ez az autó kölcsönzés egy különleges for-
mája, azzal a fő különbséggel, hogy a kölcsönzést  

és az egész infrastruktúrát rövidtávú használatra 
(pár órára) terveztük, a díj számítása az ügyfélnek 
perc alapon történik. Ebből ered, hogy a díj szá-
mítása az ügyfélnek perc alapon történik. A jelen 
projekt, amely bemutatásra kerül pusztán ötletét 
merítette a tradicionális Car Sharing modellből 
hiszen a maga nemében egyedülállóan nem a 
Business to Customer hanem a Business to Busi-
ness szegmensbe applikálja az üzleti modellt.  
Ebből ered az ügyfélkör zártsága és a speciális  
igények felmerülése a felhasználói oldalról.

CAR SHARING
Car sharing is a new concept that provides 
a solution for the transportation problems in 
the big cities, thus it is rapidly developing in 
Western Europe. Fundamentally, this is a spe-
cial form of car rental, with the key difference 
being it’s short term (a couple of hours) usage, 



resulting in a minute based fee calculation. 
The presented project is only taking it’s basics 
from the already existing car sharing model, 
as we apply to the Business to business (B2B) 
scene and not to the Business to Customer 
(B2C). This results an exclusive clientele with 
special needs on the customer side. 

SMART ELECTRIC DRIVE
A megvalósítás egyik sarkalatos pontja a gépjármű, 
amivel célunkat költséghatékonyan, mégis a szolgál-
tatás minőségének magas szinten tartásával érjük el. 
Az általunk választott modell a Smart Electric Drive, 
mely hajtását 100%-ban elektromos energiával vég-
zi. Cégünk elkötelezett a környezettudatos nagyváro-
si közlekedés meghonosításában, valamint terjeszté-
sében Magyarországon. Az elektromos hajtás előnye 
a zéró károsanyag kibocsátás, a zajszennyezés 
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drasztikus csökkentése és a vezetés új, máshol nem 
tapasztalható élménye. Az autó ezeken a pozitívu-
mokon kívül trendi és megkapó, mely az arculatunk 
kialakításakor fontos szempont volt. Mint már koráb-
ban említésre került a célunk egy magas minőségű 
szolgáltatás nyújtása üzleti ügyfeleknek, akik meg is 
követelik ezt. A jármű ennek tökéletesen eleget tesz, 
hiszen most már megfelelő alternatívája tud lenni a 
belsőégésű motorral szerelt gépjárműveknek. A szol-
gáltatásra kínált jármű minden ma elvárható extrával 
felszerelve áll az ügyfelek rendelkezésére.

SMART ELECTRIC DRIVE
One of the corner stone of this project is the vehicle, 
that has to be cost effective, while meeting the high 
standards that our clients are used to. The model of 
our choice is the Smart Electric Drive, which is 100% 
electricity powered. Our company is committed to es-
tablish and spread the environmentally conscious trav-

el in Hungarian big cities. The main advantages of the 
electric drive include the lack of air pollution, the dras-
tically lower noise pollution and a new driving experi-
ence that can’t be experiences anywhere else. The car 
itself is also trendy and catchy, which was important 
while forming our company’s image. As mentioned be-
fore, our goal is to provide a high-quality service, which 
is what our customers expect. The Smart is perfect for 
that as it is a great alternative for the vehicles with a 
combustion engine. Also the cars we provide come 
with all the expectable extras for our customers to use. 

PROJECT MEGVALÓSÍTÁS 
ÉS KNOW HOW
A City Smart projekt tehát elektromos autók biztosí-
tását foglalja magába a hozzátartozó szolgáltatások-
kal. Ezt az általunk fejlesztett infrastruktúrával tudjuk 
biztosítani. 

PROJECT IMPLEMENTATION 
AND KNOW HOW
The City Smart project does not stop at providing 
electric cars, it also contains all the services that 
necessary. We achieve this by a complete infra-
structure developed by us. 

A RENDSZER
A rendszer segítségével a partnerek hozzáférnek a 
számukra biztosított járművekhez a szerződések-
ben foglalt keretek szerint. A használat partner által 
kijelölt személyek számára az általunk biztosított 
okostelefonon futtatható alkalmazás segítségével 
történik. A rendszer rögzíti a felhasználót és a hasz-
nálat időtartamát, melyről a használatot követően 
elektronikus kivonatot is küld. A szolgáltatás el-
sődlegesen a munkaidőben történő gépjárműhasz-
nálat fedezésére szolgál, azonban ez bővíthető  
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munkaidőn túli használatra is külön díj fejében. Az 
autóhasználati jog biztosítása plusz juttatás, illető-
leg szolgálati eszköz a partner alkalmazottai részére,  
mindezt környezettudatos „zöld” módon. A rend-
szer tehát a ma már elvárt és megszokott okos-
telefonos alkalmazás segítségével biztosít hoz-
záférést az arra kijelölt személyek számára. 
Természetesen ahhoz, hogy ez megbízhatóan 
és biztonságosan működjön, az autóba beépí-
tésre kerül egy folyamatos internetkapcsolat-
tal ellátott egység, amely ellenőrzi a központi  
szerverrel a használatra való jogosultságot, vala-
mint folyamatos és pontos visszajelzést küld szá-
munkra az autó helyzetéről és állapotáról.

OUR SYSTEM
With the help of our system our partners can 
access the vehicles provided for them under 
the conditions in the contract. Those who are  



12

eligible to use our service can start the us-
age via a smart phone application we pro-
vide. Our system registers the user and the 
interval of usage, of which the user gets an 
extract. Our service is mainly for renting a 
car during work hours, but it can be extend-
ed beyond that for an additional fee. Our 
service can also be a benefit provided by the 
employer to the employees, all in an envi-
ronmentally conscious, “green” way. Since 
the service is provided via a smart phone ap-
plication, we have equipped our cars with a 
unit with a constant access to the Internet 
which checks user eligibility with the server 
and monitors the location and status of the 
car.

INFRASTRUKTÚRA
Lévén a rendelkezésre bocsátott járművek elekt-
romos hajtással rendelkeznek, nem szükséges az 
ügyfélnek tankolnia sem. A töltés a partner telep-
helyén a City Smart által telepített és üzemeltetett 
gyorstöltővel történik, ezzel biztosítva a folyamatos 
üzemképességét a járműveknek.

INFRASTRUCTURE
The provided cars are all electric, so the 
customer is spared from the unpleasant-
ness of refuelling. We recharge the cars at 
our partner’s location with charging stations 
(rapid chargers) deployed and maintained by 
us, in order to keep the vehicles constantly 
functioning.

SZOLGÁLTATÁSOK
A kínált szolgáltatás, melyet a City Smart biztosít, 
az autókkal kapcsolatos igények teljeskörű ellátá-
sát foglalja magában. Ennek keretében ügyfél igé-
nyére a jármű takarítását is ellátjuk. Ezen kívül ki-
egészítő extra szolgáltatásként, felárért biztosítjuk  
a jármű telephelyre történő visszaszállítását, igény 
szerint a munkaidőn túli használatot, illetve extra 
autó biztosítását.

SERVICES
The service City Smart provides includes 
full maintenance and care for the vehicles. 
Which means, that upon customer request 
we clean the cars as well. Additionally, for 
extra fee we can take the car back to its des-
ignated parking lot, provide its usage beyond 
work hours, or even provide additional cars.



ÜGYFÉLKÖR
A projekt összeállítása során végzett piackutatá-
sok eredményeképpen három célcsoportot különí-
tettünk el. Ezek az irodaházak, a hotelek és maguk 
a cégek.

CLIENTELE
According to the market research we came 
to the conclusion that the three main targets 
of our service would be office buildings,  
hotels, and the companies themselves.

IRODAHÁZAKNAK
Az irodaházaknak szánt konstrukcióban a City 
Smart a járműveket az irodaháznak biztosítja,  
akik azt extra szolgáltatásként a bérlőknek tovább-
adják. Kutatásaink során azzal találkoztunk, hogy a 
már meglévő irodaházak között hatalmas verseny 

van ma Budapesten és környékén, ezért keresik a 
lehetőséget extra szolgáltatások nyújtására, amely 
kiemeli őket a konkurenciával szemben. A City 
Smart pont ezt a szegmenst kívánja megcélozni, 
és az irodaházon keresztül elérni ügyfeleit.

OFFICE BUILDINGS
We plan to provide the cars to the owners 
of the office buildings, who then are able to 
offer it as an extra service to their tenants. 
Our research has shown that there is seri-
ous competition among office buildings in 
and around Budapest, so they are looking 
for ways to provide extra services to get an 
edge. This is the segment City Smart wants 
to target.
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HOTELEKNEK
A másik nagy célcsoport a budapesti hotelek  
vendégei. Fontos, hogy számukra is gyors és 
egyszerű legyen a gépjárműhöz való hozzáfé-
rés. Felmérésünk alapján a Budapesten megszál-
lók előnyben részesítenék azt a szállást, ahol a  
szobához járművet tudnának igénybe venni, tartós 
bérlet szükségessége nélkül. Ez a tartózkodást ké-
nyelmesebbé tenné, hiszen nem szükséges külön 
autókölcsönzés, ha szükségük van rá, a hotelben 
igénybe tudják venni.

HOTELS
The other important target is the clientele of 
hotels in Budapest. It is important for them 
to be able to quickly and simply rent cars. 
Our research has shown that hotel guests 
prefer to rent rooms which come with a ve-
hicle they can use but do not have to rent 
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for long intervals. This would make their stay 
more convenient, since they do not have to 
bother with renting a car if the hotel can 
provide them with one if needed.

CÉGEKNEK
Tapasztalatunk és kutatásunk eredményekép-
pen azzal találkoztunk, hogy a cégeknek gondot 
jelent az ügyintézéshez való járművek biztosítása 
gazdaságosan. Mindamellett, hogy saját cégautó 
fenntartása a cégek számára roppant költséges, 
rengeteg járulékos probléma merül fel a haszná-
latuk során - például a parkolási bírságok. A szol-
gáltatás melyet a City Smart biztosít, mentesíti a 
cégeket ezen terhek alól és hatékony alternatívát 
kínál az ügyintézéshez kapcsolódó járműhasználat 
probléma körére. A teljeskörű szolgáltatás miatt, a 
cégeknek semmilyen plusz teher nem jelentkezik a 

járművekkel kapcsolatban, és az ingyenes parko-
lás miatt a parkolással kapcsolatos problémákkal 
kapcsolatban sem kell aggódniuk. 

COMPANIES
Our research and experience tell us that 
companies struggle to affordably provide 
vehicles needed in conducting business. 
Purchasing and maintaining company cars 
are expensive and come with a whole set 
of problems, such as parking fees. The ser-
vice City Smart provides lifts these burdens 
from the companies and offers an efficient 
alternative of business related vehicle usage 
and the problems it entails. Our service is a 
complete package, so our customers do not 
have any additional responsibility and the 
free parking means one less thing to worry 
about.
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